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I. MỤC ĐÍCH CÀI ĐẶT 

Để ký số trên chứng từ trong giao dịch ngân hàng số, Quý khách cần cài đặt thêm thư viện 

FPTeSignPlugin trước khi xác nhận lệnh. 

Thư viện FPTeSignPlugin hỗ trợ hầu hết các trình duyệt thông dụng như Edge, FireFox, Google 

Chrome, Opera (hệ điều hành tối thiểu từ Win 10 trở lên).  

II. ĐỐI TƯỢNG CÀI ĐẶT 

- Khách hàng tổ chức sử dụng phương thức xác thực CA để ký số lên chứng từ giao dịch qua ACB 

ONE BIZ 

- Tính năng cần sử dụng thư viện FPTeSignPlugin: 

+ Dịch vụ Tín dụng (ký số trên Giấy đề nghị kiêm chứng từ nhận nợ (Khế ước nhận nợ - 

KUNN)  

+ Dịch vụ giao kết hồ sơ (ký số trên chứng từ giao kết) 

+ Các tính năng khác có ký số lên chứng từ  

III.  CÁC BƯỚC CÀI ĐẶT  

➢ BƯỚC 1: Tải thư viện FPTeSignPlugin 

Quý khách truy cập vào địa chỉ http://online.acb.com.vn, chọn mục <Trợ giúp> ở góc phải bên dưới 

màn hình  

 

http://online.acb.com.vn/
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→ Chọn mục Tải về >> Thư viện FPTeSignPlugin 

Quý khách nhấp chọn vào « Thư viện FPTeSignPlugin », hệ thống tự động tải file 

cài đặt về máy tính dưới dạng tập tin .RAR 

 

➢ BƯỚC 2 : Cài đặt thư viện FPTeSignPlugin 

Quý khách giải nén thư mục, mở file plugin và nhấn đúp chuột để chạy tập tin  

- Chọn « Run » 
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- Chọn « Next » tại màn hình lưu folder 

 

- Chọn « Next » tại màn hình xác nhận tạo shortcut 

 

- Chọn « Install » 
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- Chọn « Finish » sau khi hoàn thành cài đặt 
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➢ BƯỚC 3 : Kiểm tra việc cài đặt thành công 

➢ Đường dẫn cài đặt: Thư viện sau khi cài đặt thành công sẽ được lưu tại đường dẫn  

"C:\Program Files \FPTeSignPlugin"  

 

 

➢ Start menu:  Start -> All Programs -> FPTeSignPlugin 

 

+ Để chạy chương trình, nhấp chọn “Open”  

+ Để gỡ bỏ chương trình, nhấp chọn “Uninstall” 
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➢ BƯỚC 4 : Kiểm tra chương trình đang hoạt động 

- Kiểm tra “Icon ở Systemtray”: 

Quý khách kiểm tra Icon (logo FPT) ở góc phải phía dưới thanh Task Bar, nếu có 

hiển thị thì chương trình đang hoạt động.  

 

- Kiểm tra “Task Manager”:  

Vào "Start Task Manager -> Process" tìm FPTeSignPlugin.exe, nếu có hiển thị 

thì chương trình đang hoạt động.  

 

Yêu cầu kết quả sau khi cài đặt thành công: Thư viện FPTeSignPlugin được bật, khi thực hiện 

giao dịch chọn phương thức xác thực CA, hệ thống hiển thị hộp thoại lựa chọn CA để xác thực. 
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IV. LƯU Ý KHI CÀI ĐẶT THƯ VIỆN VÀ THỰC HIỆN KÝ SỐ 

1. Khi cài đặt thư viện  

- Kiểm tra/ nâng cấp máy tính, đảm bảo hệ điều hành tối thiểu Win 10 khi ký số theo yêu cầu của 

một số nhà cung cấp chứng thư số để tránh phát sinh lỗi (Ví dụ ICA hiện tại không hỗ trợ chạy 

trên win7-32bit).  

- Trường hợp phần mềm của nhà cung cấp chứng thư số bị lỗi, đơn vị hướng dẫn khách hàng liên 

hệ trực tiếp nhà cung cấp chứng thư số để được hỗ trợ cài đặt lại. 

- Trường hợp chữ ký số chưa được đăng ký hoặc không hợp lệ, vui lòng liên hệ bộ phận kỹ thuật 

để nhận hỗ trợ. 

2. Chuẩn bị trước khi ký số 

- Cắm đúng USB Token của NCC chứng thư số đã đăng ký với ACB vào máy tính 

- Mở đồng thời các phần mềm sau: 

• Phần mềm quản lý Token của NCC chứng thư số (Token manager) 

• ACB SignPlugin (trường hợp ký giao dịch giải ngân, chuyển khoản, thanh toán) 

• FPTeSignPlugin (trường hợp ký giao dịch giải ngân, giao kết chứng từ) 

Các phần mểm đang hoạt động phải được hiển thị tại task bar 

 

- Thực hiện unlock PIN (mở khóa bằng cách mở phần mềm quản lý token của NCC xem thông tin 

chứng thư) trước khi ký để đảm bảo thao tác nhanh chóng và thuận lợi. 

- Trường hợp lỗi do chưa cài plugin ký hoặc có lỗi nhận diện token, hệ thống sẽ hiển thị popup 

cảnh báo. Khách hàng thực hiện rút USB ra cắm lại hoặc khởi động lại phần mềm plugin ký để 

tiếp tục thực hiện quy trình ký. 

− Trường hợp cần kiểm tra việc cài đặt các thư viện đã hoàn tất và sẵn sàng cho hoạt động ký số 

trực tuyến hay chưa, Quý khách có thể sử dụng “Công cụ kiểm tra ký số trực tuyến” tại mục 

Trợ giúp theo hướng dẫn tại mục V. bên dưới. 
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V. HỖ TRỢ KIỂM TRA HOẠT ĐỘNG KÝ SỐ 

 

- Nhấp chọn “Công vụ kiểm tra ký số trực tuyến”,  
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- Thực hiện các bước tại mục IV.2. Chuẩn bị trước khi ký số 

+ Cắm đúng USB Token của NCC chứng thư số đã đăng ký với ACB vào máy tính 

+ Mở đồng thời các phần mềm sau: 

• Phần mềm quản lý Token của NCC chứng thư số 

• ACB SignPlugin  

• FPTeSignPlugin 

❖ Lưu ý: Trường hợp máy tính của Quý khách chưa cài đặt hoặc chưa mở các thư viện 

ký số, khi thực hiện kiểm tra, chương trình sẽ hiển thị thông báo như sau: 

 

Quý khách chưa cài đặt thư viện thì nhấp chọn « OK » để tải về thư viện. Nếu đã cài 

đặt thư viện thì chọn « Cancel », sau đó thực hiện mở thư viện đã cài đặt trước đó. 

- Nhấn chọn “Bắt đầu kiểm tra” 

+ Chương trình hiển thị hộp thoại thông báo 

“online.acb.com.vn muốn Tìm và kết nối với thiết bị bất kỳ trên mạn cục bộ của bạn” 

(online.acb.com.vn wants to Look for anh connect to any device on your local network) 
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+ Nhấn chọn “Cho phép” (Allow), hiển thị hộp thoại chọn chứng thư số 

 

 

- Chọn chứng thư số của NCC đã đăng ký với ACB và nhập mã PIN để xác nhận 

 



                Hướng dẫn cài đặt thư viện ký số FPTeSignPlugin – V1.26                    

 
Liên hệ hỗ trợ: Contact Center 24/7 – 1900545486 – (08) 38247247 

12 

- Nếu máy tính của Quý khách đã hoàn tất cài đặt các thư viện và đã sẵn sàng cho việc ký 

số, chương trình sẽ hiển thị thông báo “Hệ thống sằn sàng 100%” 
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- Nếu máy tính của Quý khách chưa hoàn tất đủ các bước kiểm tra thì chương trình sẽ hiển 

thị thông báo như sau: 
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- Chương trình hiển thị kết quả kiểm tra tại từng bước. Để hỗ trợ kiểm tra lỗi, Quý khách 

nhấn chọn “Sao chép nội dung lỗi” và nhấp chọn liên kết “Hệ thống trace lỗi ACB” 

 

- Copy nội dung lỗi tại màn hình trước đó vào vùng “Thông tin lỗi” 

- Nhập thông tin liên hệ của Quý khách và nhấn “Submit”.  

 

- Đội kỹ thuật ACB sẽ liên hệ lại Quý khách để hỗ trợ kiểm tra chi tiết cho Quý khách. 

 

 

 


